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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWod
seit dem Release der Version £0.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, sodass Sie mit dem Einspielen eines SoftwareUpdates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfiigen.

2 CAS genesisWorld x10.2.1

2.1 CAS genesisWorld Desktop

Beim Verwenden von Vorlagen in einer Verkaufschance werden nun auch
Kundenpreise berucksichtigt.

2.2 CAS genesisWorld Web

Mailing anlegen in archivierten E-Mails und Verkaufschancen

Anwender haben nun die Méglichkeit Gber Aktionsmenu in einer archivierten E-Malil
und einer Verkaufschance ein Mailing zu erstellen. Hierzu gibt es eine neue Aktion
Mailing anlegen . Verknipfte Kontakte werden automatisch als Empfanger in das
neue Mailing Gbernommen.

Konfigurierbare Hintergrundfarbe von App -Gruppen

Die Hintergrundfarbe von App -Gruppen ist nun benutzerspezifisch konfigurierbar. Bei
einem Rechtsklick auf eine App-Gruppe ist die Option App -Gruppe anpassen
verfugbar.
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Beim Klick auf diese Option kann neben dem angezeigten Namen der App Gruppe
auch die Hintergrundfarbe gewahlt werden. Die Farbe kann entweder per Klick auf das
Icon aus einer Farbpalette gewahlt werden, oder alternativ durch Angabe eines
Hexadezimalwerts.

osten App-Gruppe anpasser

Produkte & Belege

Hintergrundfarbe

#ITTTIT

E&l Ansprechpa

Eal Datenpflege

2.3 Neues in den Modulen

2.3.1 Exchange sync

Im Teamkalender von CAS genesisWorld Desktop werden bei der Neuanlage eines
Termins automatisch alle Benutzer bzw. Benutzer aller Gruppen zum Termin eingeladen.
Entsprechend sind auch alle Benutzer im Register Einladungsstatus sofort sichtbar



3 CAS genesisWorld x10.2.0

3.1 Uber diese Version

Dieses Update beinhaltet ein wichtiges Sicherheitsupdate. Daher wird unbedingt
empfohlen, diese Version zu installieren. Erst durch eine Aktualisierung der Datenbank
mit dem Datenbankassistenten werden die sicherheitsrelevanten Verbesserungen
vollstandig aktiviert.

Sind PartnerLosungen im Einsatz, die das SDK von CAS genesisWorld verwenden,
wenden Sie sich bitte zunachst an lhren CASPartner. Dieser berat Sie gerne zu lhrem
Software-Update, um die Funktionsfahigkeit der Partner-Losungen zu gewahrleisten.

Nach dem Aktualisieren der Datenbank ist der Zugriff auf den Server von CAS
genesisWorld ausschlie3lich mit aktuellen Desktop Clients bzw. Management Konsolen
dieser Version x10.2.0 (oder héher) mdglich.

Auch die Portale (Helpdesk online, Survey online und Event online) beinhalten
Sicherheitsupdates und sollten unbedingt erneut installiert werden.

3.2 Aktualisierte Anleitung

User guide Inxmail integration

User guide Replication

3.3 CAS genesisWorld Web

3.3.1 Sonstiges

Fur App-Gruppen werden die ersten vier Symbole der darin enthaltenen Apps
angezeigt. Die Symbole werden in der App-Gruppe automatisch angepasst, wenn die
Reihenfolge der Apps innerhalb der Gruppe verandert wird.

Hinweis zur Eingabe des Kennworts durch das CAS Smart Adan

Benutzer von CAS genesisWorld Web erhalten einen Hinweis zuEingabe des
Kennworts, wenn sie die Anmeldedaten an das CAS Smart Adebn Ubertragen haben.

Wird das Kennwort in CAS genesisWorld Web geandert, wird ebenfalls ein
entsprechender Hinweis angezeigt.

Anklicken des Hinweises 6ffnet das CAS Smart Adeon und das Kennwort kann
eingegeben werden.



Eintrag im Startmend und Kontextmeni beim System Tray fiir das CAS Smart Adebn
Bei der Installation des CAS Smart Addons erfolgt ein Eintrag im Startmend.

Im System Tray, dem Infobereich rechts unten auf der Taskleisteerhéalt das Symbol fur
das Add-on nun ein Kontextmenii mit CAS Smart Add -on beenden .

Mailing anlegen in Verkaufschancen

Das Aktionsmenu einer Verkaufschance bietet die neue AktionMailing anlegen .
Verknilpfte Kontakte werden automatisch als Empfanger in das reue Mailing
tbernommen.

3.3.2 App Designer: Registerfir Formulare

Fir das Bearbeiten eines Formulars im Leseoder Bearbeiten-Modus im App Designer
kann Uber die neue SchaltflacheLayout bearbeiten ein Layout mit Registern gewahit
werden.

Beliebig viele Register kdnnen hinzugefiigt werden. Die Reihenfolge der Register wird mit
Drag & Drop geandert. Elemente eines Registers konnen ebenfalls mit Drag & Drop auf
ein anderes Register verschoben werden. Dafiir wird das Element auf das gewiinschte
Register gezogen, das nach kurzer Zeit automatisch aktiv wird und das Einfligen
ermdglicht.

Uber der Anzeige der Register konnen mithilfe der SchaltflaicheRegisterleiste erweitern
Elemente fur eine dauerhafte Anzeige angeordnet werden. Bei Kontakten ist die
Visitenkarte beispielsweise ein Element, das dauerhatft Giber der Registerleiste bleiben
koénnte. Mit Drag & Drop kdénnen weitere Elemente aus einem Register an diese Stelle
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verschoben werden.
X App Designer ® Layout bearbeiten L Anderungen verwerfen

uVerkaufschan... —|— ® E

Abbrechen Layou‘[ bearbeiten

Standardlayout Registerlayout

Mit dem Standardlayout k&nnen Sie mithilfe Mit dem Registerlayout kénnen Sie mithilfe

der tblichen Layout-Elemente, Widgets und der tiblichen Layout-Elemente ein

Felder ein einfaches Formular anlegen. komplexeres Formular anlegen, indem Sie
Widgets und Felder auf unterschiedlichen
Registern anordnen. Auferdem kénnen Sie
ein Widget auswahlen, das in allen Registern pitern
im oberen Bereich des Fensters sichtbar
bleibt.

3.4 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps
» CAS genesisWorldSmartDesign Apps 21.0.0

HTML Notizen lassen sich ab dieser Version bearbeiten.

Der Inhalt der Notizen kann unter Umstanden nicht geladen werden, wenn z. B. der
Umfang zu grof3 ist oder die Internet-Verbindung nicht ausreicht. Dann wird der Text
ohne Formatierung und ohne Bilder angezeigt und kann wie bisher nicht bearbeitet
werden.

Diese Funktion setzt fur das Betriebssystem Windows mindestens Version 10.0.16000.0
voraus.

» CAS genesisWorld SmartDesigmpps 20.210

Optimierung der Performanz und Stabilitat.

3.5 Neues in den Modulen

3.5.1 Helpdesk

Fur Helpdesk online wird ausschlief3lich das Verwenden von httpsVerbindungen
empfohlen.

12



3.5.2 Survey online

Ab CAS genesisWorld x10.2.0 ist es zwingend erforderlich, dasdie Version des Portals
fur Survey online und die Version des Applikationsservers tUbereinstimmen. Entsprechend
ist fur jedes Software-Update die erneute Installation von Survey online erforderlich.

Muss nochmal geprift werden

Dann Kopie nach x9.3.0

4  CAS genesisWorld x10.1.11

4.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Inxmail
User Guide Open§nc
Leitfaden und User Guide Helpdesk
Leitfaden und User Guide Report

Leitfaden und User Guide Project

4.2 Neues Modul "CPQ"

Fur die zeitsparende Erstellung von Angeboten steht Ihnen das neue Modul CPQ
(Configure Price Quote) zur Verfiigung. Mithilfe dieses neuen Zusatzmoduls lassen sich
CRM und Angebotskonfiguration auf einer Plattform zusammenfihren. Auf diese Weise
kénnen Angebote intuitiv und schnell kalkuliert werden.

Dabei eignet sich das Modul CPQ besonders flr Produkte, die in versctédenen Varianten
angeboten werden oder nach dem Baukastenprinzip unterschiedliche Komponenten
beinhalten. Individuelle Kundenanfragen kdnnen mit mafRgeschneiderten Angeboten
unkompliziert beantwortet werden. Ein entscheidender Vorteil: Die Angebote werden
direkt in der Verkaufschance erstellt.

Eine genaue Anleitung und Informationen zur Installation finden Sie im Leitfaden CPQ
auf hilfe.cas.de

4.3 Allgemein

Umbenennen von Landern


http://hilfe.cas.de/doc/de/LeitfadenCPQ.pdf

Mazedonien wird in der Landerauswahl und in den Bestandsdaten zu
Nordmazedonien

Swasiland wird in der Landerauswahl und in den Bestandsdaten zuEswatini

Um die geanderten Bezeichnungen der Lander zu verwenden, miussen Sie die
Datenbank von CAS genesisWorldmit dem Datenbankassistentenaktualisieren.

Anpassung der Benachrichtigungen fur Uberwachte Aufgaben

Benutzer, die Aufgaben zum Uberwachen markiert haben, erhalten nicht nur bei

Uberschreiten der Frist eine Benachrichtigung sondern auch, wenn die Frist oder die
Prioritat geandert wird.

Der Link, der im EMail-Text auf die Aufgabe verweist,fiihrt zu CAS genesisWorld
Web, wenn fur den Benachrichtigungsdienst in den Einstellungen eine URL
eingetragen ist. Ansonsten wird ein Link zu teamWorks versendet.

4.4 Management Konsole

Sichtbarkeit der Register eigene Datensatz Typen

Administratoren kénnen in der Management Konsole im Bereich Sonstiges unter

Sichtbarkeit der Register fir jeden DatensatzTyp einstellen, welche Register
angezeigt werden.

Die Sichtbarkeit des Registers Baum kann jetzt auch fiir eigene Datensatz Typen
eingestellt werden.

4.5 CAS genesisWorld Desktop

Speichern bei zwischenzeitlicher Datensatzénderung

Anwender werden beim Bearbeiten eines Datensatzesnformiert, wenn der Datensatz
bereits von einem anderen Benutzer verandert wurde.

@5 Der Datensatz wurde zwischenzeitlich gedndert — O >

Folgende Felder wurden zwischenzeitiich verandert:

Geandert am Benutzer Feld

A1,05.04.2019 11:20:43  ADMINISTRATOR Stichwort
05.04.201% 11:20:4{} ADMINISTRATOR Teinehmer

Beim Speichern tberschreiben Sie eventuell zuvor gemachte Anderungen.
Machten Sie trotzdem speichern?

Ja Mein Nein. Konflikte aufidsen. .. Abbrechen

In einem Dialogfenster wird der Anwender dariiber informiert,

wann die Anderung stattgefunden hat,



welcher Benutzer die Anderung durchgefiihrt hat und
welches Feld verandert wurde.

AnschlieBend kann der Anwender entscheiden, ob die eigenen Anderungen
gespeichert werden sollen oder nicht.

Klicken Sie auf die SchaltflacheNein, Konflikte auflosen , um eventuelle Konflikte auf
Feldebene aufzuldsen.

Aktivieren Siein den Spalten Fremde Anderung oder Eigene Anderung die Optionen
der Werte, die Sie als neue Feldwerte im Datensatz speichern méchten.

‘@ Der Datensatz wurde zwischenzeitlich gesndert — [m] x

Bitte wahlen Sie die Werte, die gespeichert werden sollen:

Feld Urspriinglicher Wert Fremde Anderung Eigene Anderung
Bearbeitung in % 10 O 15 ® 20

v

Klicken Sie aufOK, um den Datensatz mit den gewahlten Werten bzw. nicht vom
Konflikt betroffenen Werten zu speichem.

Anzeige einer zweiten Zeitzonenleiste im Kalender

In den Einstellungen von CAS genesisWorld kannin den Einstellungen fir Kalender
im Register Allgemein eine zweite Zeitzone eingestellt werden.

Aktivieren Sie die Option zugehoérige Zeitleiste anzeigen , um die Zeitleiste der
zweiten Zeitzone im Kalender anzuzeigen.

Zweite Zeitzone einstellen

| (UTC-06:00) Central Zeit {USA & Kanada) v |

zugehdrige Zeitleiste anzeigen



Meine Wochenansicht
[E] Heute [T Ansicht ~ il 2 >
4 1-7. April 2019

Mo, 01.04 Di, 02.04 Mi, 03.04
UTC-6 UTC+1

Vorstellungsgesprach
Robert Glaser

Abstimmung Marketin
g & Vertrieh

Einladungsmanagement: Gesendete EMails speichern

E-Mails mit Reaktionen auf Termineinladungen fur das Einladungsmanagement
kénnen im Ordner flr gesendete E-Mails im Postfach des Benutzers abgelegt werden.

Offnen Sie das RegisterE-Mail in den Einstellungen des Destop-Clients.

Offnen Sie das RegisterArchivieren/Loschen .

Aktivieren Sie die Option Versendete E-Mails fir Einladungsmanagement im
Ordner fir Gesendete E -Mails speichern .

Dies ist nur moglich, wenn in den Einstellungen des EMail-Kontos das Kennwort
gespeichert ist und die E-Mail vom entsprechenden E-Mail-Konto des Benutzers

gesendet wird.
Verbesserte Auswabhl fiir Ubergeordnete Projekte/Vorgange

Beim Auswahlen von Projekten und Vorgéangen tiber das Feld Ubergeordnet erscheint
ein Abfragedialog, wenn mehr als 200 Projekte bzw. Vorgange vorhanden sind.

In diesem Abfragedialog kbnnen Sie wahlen ob weitere Elemente geladen werden
sollen oder direkt der Verknipfungsassistent getffnet werden soll.

4.6 CAS genesisWorld Web
Anzeigen von archivierten EMails

Anwender kénnen nun Uber die Aktion Anzeigen im Aktionsmenu einer archivierten
E-Mail die entsprechende E-Mail im festgelegten Standard-EMail-Client 6ffnen.

4.7 CAS genesi®Vorld Add-Ins

E-Mails mit Drag & Drop schnellarchivieren und verknipfen
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=% @ Schnellarchivieren
h =1 @ Archivieren ~
Alle Ordner
m senden/empfangen &, Adresse bernehmen

Senden/Empfangen

CAS genesisWorld [F]

> @ CAS genesisWorld

Robert Glaser
CAS Software AG

B Q

ot

Infomaterial

In Microsoft Outlook kénnen nun E -Mails Uber die CAS genesisWorld Sidelar

schnellarchiviert und mit der angezeigten Adresseverknupft werden. Dazu ziehen Sie
die E-Mail mit Drag & Dr op in die Sidebar.

= Datensatze ausAkten als Anlage ibernehmen

@ Schnellarchivieren
ﬁ_Archivieren v
Store

@, Adresse iibernehmen

CAS genesisWorld M| Neue Gru... SmartWe

4+ <+ & CASgenesisWorld

5

> @5 CAS genesisWorld

Robert Glaser
CAS Software AG

]
M & £

D Meues Mailing (15.04.2019)

@ Angebot

E-Mail mit dieser Anlage erstellen

s

(e Archivieren

caon

Ty
./

Wenn in der Sidebar eine Akte zu einer Adresseangezeigt wird, kénnen Sie die
verknlpften Datensatze alsGBTDateien in die Anlage einer neuen EMail

Ubernehmen.

Bei den Datensatz Typen Dokument , Adresse und Termin werden zusatzlich zur
GBTDatei auch jeweils das entsprechende Archivdokument, eine VCHDatei (Virtual
Contact File) fur Adressen und eine ICSDatei fir Termine als Anhang hinzugefigt.

occ Offnen Sie das Aktionsmeni des zu versedenden Datensatzes.

v/ Klicken Sie aufE-Mail mit dieser Anlage erstellen

17
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Der Datensatz wird als Anlage an eine neue EMail angehangt.
Suche inder Sidebar bei neuen EMails

Die Funktionen der Sidebar im Fenster einer neuen EMail wurden ebenfalls erweitert.

Wenn die SmartSearch aktivist, kdnnen Sie direkt Gber die Sidebar in CAS
genesisWorld suchen und jeden Datensatz als Anlage in die neue EMail einfligen. Bei
aktiver SmartSearch werden im unteren Bereich der Sidebar zundchst immer die
zuletzt verwendeten Adressenangezeigt.

[ " e
&a Q’ ’ -~ 2 : 2! el P N heertoigun
L4 Ik egce ! X803, ’ 23l & P s tree
| Wichoghet
Serdden & Sanden & enden & Brduger PRk Y Y-A : Adwubuch aevom at Edermare v
weren A A > Derprifen  arfdgen + anfigens  * & Wctoghet redng
Poter Glaier30) 00 * B CAS genemWang
v . x
@ batimmung Dokumentation
] Test DokuAR
X
1
M2 freundichen GruBen vom CAS Campus
Als Ardage sintigen
Britt Gland [
Telefon <49 720 9035767
CAS Software AG - CASWeg 1+ 5« 15131 Karhruive - Eatefon +49 721 #6044
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P press o AGS »
Y
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Wenn die SmartSearch nicht aktiv ist, kdnnen Sie tber die Dropdown Liste neben dem
Suchfeld den gewiinschten Datensatz Typ wahlen und eine Suche nach Datensatzen
des entsprechenden Typs durchfihren.Sobald Sie einen DatensatzTyp ausgewahlt
haben, werden im unteren Bereich der Sidebar zunédchst immer die zuletzt
verwendeten Datenséatze des gewdahlten DatensatzTyps angezeigt.
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* @8 CAS genesisWorld

| |

Adressen /uletzt verwendet

Dokumente L\\v .
Termine B Neues Mailing (15.04.2019) zaa
Urlaube

Telefonate @ Angebot AN20714-20006 .
E-Mails

Aufgaben @ Angebot 2014-20002
Vorgange

Projekte @ Angebot .
Verkaufschancen

Auswahl zuriicksetzen @ CAS genesisWorld - Versionsin... _

D logs .

Die entsprechenden Datensatze werden als GBIDateien in die Anlage der neuen E
Mail Gbernommen.

Bei nicht aktiver SmartSearch kann in den DatensatzTypen Adressen, Dokumente,
Termine, Urlaube, Telefonate, EMails, Aufgaben, Vorgéange, Projekte und
Verkaufschancen gesucht werden.

Bei den Datensatz Typen Dokument , Adresse und Termin werden zusatzlich zur
GBTDatei auch jeweils das entsprechende Archivdokument, eine VCHFDatei (Virtual
Contact File) fur Adressen und eine ICSDatei fir Termine als Anhang hinzugefigt.

4.8 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps
® CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.20.0

Wenn ein Raum als Ressource in einem Termin ausgetragenvird, dann wird der
entsprechende Text im FeldOrt entfernt.

5 CAS genesisWorld x10.1.10

5.1 Aktualisierte Anleitungen

= Leitfaden Evalanche
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Leitfaden Open sync
User Guide Evalanche

User Guide Event Management

5.2 Allgemeines

Feiertag Internationaler Frauentag (8. Marz) fur Berlin erganzt.

Einmaliger FeiertagTag der Befreiung (20. Mai 2020) fiir Berlin erganzt.

5.3 Management Konsole

Erweiterter Import von Datensatz-Typen

Wenn in der Management Konsole im Bereich Datenbank ein bereits bestehender
DatensatzTyp importiert wird, werden die SpalteneigenschaftenFeldtitel und Lange
ggf. tberschrieben. Die Lange wird nur dann tberschrieben, wenn der neue Wert
grofRer ist.

Erganzung der Dublettenpriifung

Bei den Einstellurgen der Suchoptionen fur die Dublettenprufung kdnnen jetzt in allen
Feldern fur Teilmengen Werte zwischen 0 und 5 eingetragen werden.

5.4 CAS genesisWorld Desktop

Erweiterte Adressprifung

Bei der Adressprifung werden bei Postleitzahlen jetzt auch mehrere Bundeslander
geprift. Dadurch ist eine korrekte Zuordnung von Ortschaften mdglich, bei denen
Teilorte in jeweils anderen Bundeslandern liegen.

Verhaltensanderung bei Navigatoren
Eigene Navigatoren suchen und wiederherstellen

Anwender kénnen jetzt in CAS genesisWorldihre eigenen Navigatoren besser
verwalten. Wenn eigene Navigatoren gespeichert werden, werden Versionen von
den Navigatoren angelegt. Dadurch lasst sich ein friiherer Zustand eines Navigators
anzeigen oder exportieren. Zusatzlich werden gebschte eigene Navigatoren
angezeigt, diese Navigatoren kdnnen bei Bedarf wiederhergestellt werden.

Die Funktion ist im Menu Datei unter Navigator verfigbar und heil3t Meine
Navigatoranderungen



Im FensterVVon mir geanderte Navigatoren — kdnnen Sie nach Anderungen
innerhalb eines selbst festlegbaren Zeitraums suchen. Angezeigt werden alle
eigenen Navigatoren, die innerhalb dieses Zeitraums geéndert oder geltscht
wurden. Geldschte Navigatoren kénnen Sie bei Bedarf wiederherstellen.

@ Geanderte Navigatoren werden mit diesem Symbol gekennzeichnet.
@ Geloschte Navigatoren werden mit diesem Symbol gekennzeichnet.

Offentliche Navigatoren mit Fachbereichsansichtenkénnen nur dann gespeichert
werden, wenn alle Ansichten mit Fachbereichszuordnungen auch fiir den
Administrator sichtbar sind.

5.5 CAS genesisWorld Web

Information Uber verpasste Anrufe

Wenn die entsprechende Option aktiv ist, werden verpasste Anrufeim Kopfbereich von
CAS genesisWorld Web obenrechts angezeigt.

1
Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, sehen SiPetails zu den verpassten
Anrufen.

Verpasste Anrufe

Q Robert Glaser, CAS Software AG

Erweiterte Liste Er

Wenn die Telefonnummer in CAS genesisWorld vorhandenist, werden Details angezeigt
und der Kontakt lasst sich Uber eine Schaltflache 6ffnen.

Wenn der Kontakt in CAS genesisWorld nichtvorhanden ist, wird nur die Telefonnummer
angezeigt.

Mit dieser Schaltflache kdnnen Sie Eintrage aus der Liste verpasster Anrufe lIéschen.

Nach einem Klick auf Erweiterte Liste werden die verpassten Anrufe in einer
erweiterten Liste angezeigt.
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Sonstiges

= In der Akte wird in der Spalte Datum nur noch das Datum ohne Uhrzeit angezeigt.

5.6 CAS genesisWorld AddIns

In Microsoft Outlook wird bei m Schreiben einer neuen E-Mail die Sidebar angezeigt.

Mit der Sidebar kdnnen Sie Adressenaus CAS genesisWorldals Empfanger in lhre neue
E-Mail einfligen.

2 @
-0 & Q@ - Unbenannt - Nachricht (HTML)
Einfigen  Optionen  Textformatieren  Uberprafen  AdobePDF  Q Was machten Sie tun?
@@ @ z[’éﬁ 2 D= ‘:?;@ ,M Datei anfiigen = - .’
. i F KU 07 Element anfagen~ !
Senden & Senden&  Senden& | Einfugen : Adressbuch  Namen Office-
Schnellarchivieren Archivieren = Archivieren - Uberprifen L Signatur- Y Add-ins
CAS genesisWorld SmartWe | Zwischena.. Text Namen Einfiigen M... 5 Addns ~
Von - | tester@cassoftwarekit.onmicroseft.com ° ) TSga=sta
= -
An.. Peter.Grundmann@cas-dema.de =4 | Peter x
Senden
e =
Peter Grundmann (CAS Softwa...
Betref oo

@ Peter Gray (CAS Software UK)

=

s Empfanger tbernehmen

Peter Kunze (Alpha Systeme AG) .
@ Peter Scheer (ACC Technik Gm...
Peter Jenkins (Brenner KG)

Peter Schonfeld (Huber Beratu...
z0a

5.7 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps
® CAS genesisWorld SmartDesign App<20.18.0

Ab sofort kbnnen Fahrtkostenabrechnungen auch in der mobilen App erfasst werden.

Voraussetzung fir alle Funktionen ist die VersionCAS genesisWorld x10.1.8.

5.8 Neues in den Modulen

5.8.1 Report

= CAS genesisWorld WebBerichte ausCrystal Reports als Favoriten wahlen

Sie kdnnen jetzt auch mit Crystal Reportserzeugte Berichte als Favoriten festlegen.
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Eﬁ] — m Reports

Sales Funnel *

Sales Funnel

CASE

21.03.2019

= Virtuelles Feld fir Beleg und Produktpositionsgruppen

In Reportansichten und Berichtvorlagen zu Verkaufschancen und Belegpositionen ist
jetzt ein virtuelles Feld Ist Gruppe verfiigbar. Mit diesem Feld lassen sich
Positionsgruppen von Buchungspositionen unterscheiden.

DasFeld ist sowohl im Formel-Editor als auch im Crystal Reports Designer verfiigbar.
Im Formel-Editor finden Sie das Feldmit dem Namen VIRTUAL ISGROURunter
Vorberechnete Werte .

6 CAS genesisWorld x10.1.9

6.1 Aktualisierte Anleitungen

In der neuen Hilfe Mehrere Module einsetzen sind einschrénkende Auswirkungen
zwischen je 2 Modulen bzw. Anbindungen beschrieben.

Bitte informieren Sie sich in dieser Hilfe, in der entsprechende Inhalte zentral gepflegt
und Uber hilfe.cas.de zu finden sind. Die bisher beschriebenen Auswirkungen bei den
jeweiligen Modulen werden schrittweise aus den Leitfaden und Online-Hilfen entfernt.

Leitfaden Form & Database Designer
User Guide Exchange sync

User Guide Evalanche
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6.2 Telefonie in CAS genesisWorld Web

Die Telefonieanbindung wurde mit neuen Funktionen erweitert. Nun werden auch
eingehende Anrufe unterstitzt. Au3erdem werden der Telefonatsstatusund die
Anrufdauer automatisch eingetragen.

Voraussetzungen
x10.1.9 oder hoherfur den Applikationsserver von CAS genesisWorld
CAS Smart Addon 1.0.16 oder hoher

Der Dienst CAS RabbitMQ muss auf dem Applikationsserver von CAS genesisWorld
aktiv sein, auf dem auch CASgenesisWorld Web eingerichtet ist.

Allgemeine Funktionsweise

Das CAS Smart Addon reagiert auf eingehende Anrufe und leitet die Information an
CAS genesisWorld Webweiter.

Sowohl durch das CAS Smart Addon als auch in CAS genesisWorld Web wird
angezeigt, wenn ein Telefonat eingeht bzw. gefihrt wird.

Nicht entgegengenommene Anrufe werden in CAS genesisWorld Web momentan
nicht angezeigt.

6.2.1 Dienst RabbitMQ

Mit der Version x10.1.9wird beim Applikationsserver automatisch der Dienst CAS
RabbitMQ mit allen benétigt en Komponenten installiert. Dabei wird auch die
notwendige Komponente Erlang installiert, falls diese noch nicht vorhanden ist.

Nach der Installation wird der Dienst automatisch im Server Managervon CAS
genesisWorld gestartet. Der Dienst muss nur auf dem Applikationsserver fir CAS
genesisWorld Web laufen und kann auf anderen Applikationsservern gestoppt werden.

Der Port ist standardmafig 5672 und kann durch den Administrator geandert werden.

In der Dienstlbersicht von Microsoft Windows wird der Dienst CAS RabbitMQ
ebenfalls angezeigt.

6.2.2 Notwendige Hnstellungen

CAS genesisWorld Web

Fur das CAS Smart Addon kénnen Sie in CAS genesisWorld Web verschiedene
Einstellungen vornehmen.
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Sie finden die Telefonieeinstellungen in der App Einstellungen .

v/ Klicken Sie inder App Einstellungen auf Telefonieeinstellungen

Abbrechen Telefonieeinstellungen

Stellen Sie ein, wie sich CAS genesisWorld Web bei ein- und ausgehenden

Telefonaten verhalten soll.
Benachrichtigungen in CAS genesisWorld Web anzeigen

CAS Smart Add-on fUr ausgehende Telefonate verwenden

Stellen Sie sicher, dass das CAS Smart Add-on flir die erweiterte
Telefonieunterstiitzung vollstdndig eingerichtet ist. Offnen Sie dazu das CAS
Smart Add-on und priifen Sie die hinterlegten Informationen und aktivieren
Sie die erweiterte Telefonieunterstltzung im Register
Telefonietreiber/Standortinformationen in den Einstellungen des CAS Smart
Add-on.

Anmeldedaten tbertragen

Nach Ubertragung der Anmeldedaten miissen Sie noch lhr
Kennwort im CAS Smart Add-on hinterlegen und die
erweiterte Telefonieunterstiitzung aktivieren.

Ihre Anmeldedaten:

Benutzername: ROBERT GLASER
Kennwort: <lhr Kennwort>

Server: http://tc-release-x10/
Datenbank: PD_X10_RC
SSL-Verschltsselung: nicht aktiv

v/ Mit der neuen Option Benachrichtigungen in CAS genesisWorld Web  anzeigen
werden Sie als Anwenderin CAS geresisWorld Web Uber eingehende Anrufe
informiert.

In der angezeigten Meldung lasst sich der Kontakt oder das Telefonat in CAS
genesisWorld Web 6ffnen.

v/ Mit der Option CAS Smart Add-on fir ausgehende Telefonate verwenden wird das
CAS Smart Addon verwendet, wenn Sie alsAnwender auf eine Telefonnummer in CAS
genesisWorld Web klicken.

Die Funktionen dieser bereitsvorhandenen Option wurden erweitert.

v/ Mit der Schaltflache Anmeldedaten tbertragen werden die Daten fur die Anmeldung
an CAS genesisWorld Web an das CAS Smart Addn tbertragen.

Das Kennwort wird aus Sicherheitsgriinden nicht tertragen. Offnen Sie deshalb
anschlieiend das CAS Smart Adebn und geben Ihr Kennwort ein.
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CAS SmartAdd-on

Fur eingehende Anrufe sind Einstellungen in CAS genesisWorld Web und im CAS Smart
Add-on notwendig.

Folgende Einstellungen sind imCAS Smart Addon fir die Telefonieanbindung
notwendig .

Register Anmeldung

Aktivieren Sie die Option Benachrichtigungen Uber eingehende Telefonate im
CAS Smart Add-on anzeige n, um auch im CAS SmartAdd-on Uber neue
Telefonate informiert zu werden.

Im Feldern Server wird automatisch der entsprechende Pfad eirgetragen, wenn Sie
zuvor die Anmeldedaten Uber die entsprechende Schaltflache in CAS genesisWorld
Ubertragen haben.

Die gleichen Parameter sind auch fur das Anmelden an CAS genesisWorld Web
notwendig .

Aktivieren Sie das KontrollkastchenErweiterte Einstellungen , falls Sie die
automatisch befullten Felder Rest-Endpunkt und CAS genesisWorld Web
anpassen mochten

Tragen Sie inden Feldern Doméane, Benutzer und Kennwort die Zugangsdaten fiir
CAS genesisWorldein.

Das Anmelden mit Benutzername und Kennwort von Windows istim CAS Smart
Add-on nicht moglich.

Prufen Sie mitder Schaltflache Anmeldung prufen und tbernehmen  die
eingegebenen Daten.

Register Telefonietreiber/Standortinformationen
Wahlen SieTelefoniea nbindung aktivieren
Tragen Sieden entsprechenden Telefonietreiber ein.

Telefonanlagen mit unterstutztem TAPI2.1 oder hoher sind einsetzbar oder SwyxIT!
oder Microsoft Skype for Business

Im Feld Fuhrende Ziffer(n) abschneiden tragen Sie die Ziffern ein, die Uber die
Telefonanlage automatisch hinzugefiigt werden.

Mit der Schaltflache weitere Wahlparameter 06ffnen Sie das Fenster
Standortinformationen  von Microsoft Windows.

In diesem Fenster kénnen Sie Parameter festlegen wie Land/Region, Ortskenzahl
und Amtskennziffer.
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Information Uber e ingehende Anrufe

Eingehende Anrufe werden in der Titelzeile von CAS genesisWorld Web rechts oben
durch eine Schaltflache angezeigt, wenndie entsprechende Option aktiv ist.

m
% Nach einem Klick auf die Schaltflacke sehen SieDetails zum Anruf.

Anruf von:

Max Kahrmann
“  Kahrmann Elektronik GmbH

Kontakt 6ffnen

Wenn die Telefonnummer in CAS genesisWorld Webvorhanden ist, werden Details
angezeigt und der Kontakt lasst sichlUber eine Schaltflache 6ffnen.

Wenn der Kontakt in CAS genesisWorld Web nicht gespeichertist, wird die
Telefonnummer angezeigt.

v
Einangenommener Anruf wird wahrend des Telefonats mit dieser Schaltflache
gekennzeichnet.

Nach einem Klick auf die Schaltflache 6ffnet sich eine Meldung mit Details zum
Telefonat.

Anruf von:

Max Kahrmann
Kahrmann Elektronik GmbH

Dauer: 18 Sek

Kontakt 6ffnen Telefonat 6ffnen

Mit der Schaltflache Telefonat 6ffnen kénnen Sie den entsprechenden Datensatz
noch wahrend des Gespréachs 6ffnen und bearbeiten

Folgende Felder werden im Telefonat automatisch eingetragen: Telefonnummer ,
Beginn, Status, Gesprachspartner und das Feld Ende nach dem Auflegen. Das Feld
Adre sskurzinfo und eine Verknupfung zwischen Telefonat und Kontakt werden
automatisch eingetragen, wenn die Telefonnummer erkannt wurde.
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Abhéangig von der Konfiguration der Telefonanlage und z. B.den Einstellungen fir
Telefonnummern kann eine in CAS genesisWold vorhandene Telefonnummer unter
Umstanden nicht korrekt erkannt werden. In solchen Fallenwird ein Datensatz fir ein
Telefonat mit unbekannter Nummer angelegt.

Eingehende Anrufe werden rechts unten in der Taskleiste durchmit dem CAS Smart Add
on angezeigt, wenn die entsprechende Option aktiviert wurde.

Anruf von:
Max Kahrmann
Kahrmann Elektronik GmbH

Telefonat 6ffnen
N\

= 12:19 D

29.01.2019

Information tber ausgehende Anrufe

Eine aktive Option CAS Smart Add-on fur ausgehende Anrufe verwenden  bietet in der
neuen Version mehr Funktionen.

Wenn Sie Sie in CAS genesisWold Web eine Telefonnummer wéhlen, wird automatisch
ein neues Register mit einem Datensatzfiir ein Telefonat im Lesemodus gedffnet. Die
Felder Telefonnummer , Beginn, Status, Gesprachspartner und das Feld
Adresskurzinfo werden dabei automatisch ausgefillt. Au3erdem wird automatisch eine
Verknlpfung zwischen Telefonat und Kontakt eingetragen.

Den Datensatzkénnen Sie wahrend des Gespracls bearbeiten und z. B. Notizen
eintragen. Das FeldEnde und die Dauer des Telefonats werden automatisch nach dem
Auflegen im Datensatz eingetragen.

Wenn der Anruf nicht entgegengenommen wird, wird kein Datensatz zum Telefonat
angelegt.

Wenn die Option CAS Smart Add-on fur ausgehende Anrufe verwenden  deaktiviert
ist, 6ffnet sich bei einem ausgehenden Anruf ein neuer Datensatz fiir ein Telefonat, der
sich sofort bearbeiten lasst

6.3 Update-Dienst

Im Konfigurationsassistent flir den Update-Dienst sind neue Optionen vorhanden, wenn
ein Update verfugbar ist.

Fur Desktop-Clients sind im Bereich Vorgehen fir Updates die folgenden 3 Optionen
maglich:

® Benachrichtigen, falls Update zum Herunterladen verfiigbar ist
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Ist diese Option aktiv, erhalten Anwender einen Hinweis und kdnnen dann manuell
das Herunterladen und die Installation des Updates starten.

Benachrichtigen, falls Installation gestartet werden kann

Ist diese Option aktiv, wird das Update automatisch heruntergeladen und der
Anwender startet die Installation anschlieend manuell.

Update herunterladen und automatisch installieren

Ist diese Option aktiv, wird das Update automatisch heruntergeladen und installiert.

6.4 Management Konsole

Verbesserungen rund um die Auftrage:

Soll ein fiir mehrere Doméanen eingestellter Auftrag baldmaoglichst ausgefiihrt
werden, 6ffnet sich eine Rickfrage Wahlen Sie, ob der Auftrag auf der aktuellen
Domane oder auf allen Domanen ausgefihrt werden soll.

Laufende Auftrage kénnen bearbeitet werden

Die Sperre fur laufende Auftradge wurde entfernt. Damit kdnnen laufende Auftrage
deaktiviert bzw. aktiviert werden. Andere Anderungen sind ebenfalls moglich, wenn
dadurch nicht der aktuelle Lauf beeinflusst wird.

6.5 CAS genesisWorld Desktop

S/MIME-Verschlisselung und digitale Signaturen verwenden

Mit CAS genesisWorldlassen sichab dieser Version mit S/IMIME verschlisselteE-Mails
lesen und versenden.Weiterhin kdnnen E-Mails digital signiert werden. Der Schutz von
E-Mails und archivierten E-Mails durch die S/IMIME-Verschliisselung ist
systemunabhéngig, systemibergreifend und erganzt den Schutz durch das Rechtesystem
von CAS genessWorld. Dies bietet eine echte Ende zu-Ende-Verschlisselung.

Aufgrund von Anderungen bei Schnittstellen ist nach dem Update ein erneutes
Registrieren erforderlich. Die Datenbank von CAS genesisWorld muss ebenfalls
aktualisiert werden.

E-Mail-Signierung mit S/IMIME

! Anwender kénnen zu versendende E-Mails in CAS genesisWorld digital signieren.
Dies erfolgt im Fenster einer neuenEMail mit der neuen Schaltflache Diese
Nachricht digital signieren .



Durch die Signatur ist fur den Empféanger der E-Mail sichergestellt, dass der Inhalt der
E-Mail auf dem Transportweg nicht verandert wurde.

Weiterhin kdnnen Anwender nach Empfang einer Signatur mit dem Absender
verschlusselt kommunizieren.

Das Zertifikat des Absenders muss hierfur installiert werden.

Senden Senden & Archivieren.., = % - ﬁ Ell
Han: ||
fHce: ||

Betreff: |

E-Mail-Verschlisselung mit S/IMIME

E‘ Mit der neuen Schaltflache Diese Nachricht verschlisseln lasst sich eineE-Mail
verschlisselt versenden und verschliisseltde-Mails lassen sichentschliisseln. Hierflr
wird die Verschlisselungstechnik S/IMIME verwendet.

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Anlagen Format Extras
[&] Senden | [&] Senden & Archivieren.., - % - ﬂ Ell
alan: [l
fHce: ||

Betreff: |

Als zusatzliches Sicherheitsmerkmal bietet CAS genesisWorld die sogenannte
Vertrauensstellung. Damit kann eine Vertrauen sstellung fiir Absender von E-Mails
durch Anwender festgelegt werden.

Digitale Signatur s

@ Diese Machricht enthalt eine giiltige digitale Unterschrift.

Unterschrieben wvon:  robert.glaser@cas.de
Zertifikat glltig bis: ~ 23.02.2020

Zertifizierungsstelle:  Sectigo RSA Client Authentication and Secure Email CA

Vertrauenstellung
(®) Vertrauenstellung des Ausstellers iibernehmen,
(O Dieses Zertifikat als vertrauenswiirdig einstufen,

() Dieses Zertifikat als nicht vertrauenswirdug einstufen.

bernehmen

Details ... Schliefien

Die Schaltflache Details 6ffnet das Fenster Zertifikat von Microsoft Windows. Im
Fenster sindweitere Informationen zu den jeweiligen Zertifikaten der gesamten

Zertifikatskette vorhanden und Zertifikate von anderen Anwendern kénnen installiert
werden.



Wird ein Zertifikat manuell als nicht vertrauenswiirdig eingestuft, werden auchvorher
gultige und vertrauenswirdige E-Mails mit einer entsprechenden Meldung nicht mehr
angezeigt.

Archivieren von S/MIME-verschliisseltenE-Mails

In Archivierungsvorlagen ist die neue Option S/MIME -verschlisselte E-Mail s
maoglichst entschlisselt archivieren vorhanden und standardmaRig aktiv.

Deaktivieren Sie die Option und archivieren eine E-Mail verschlusselt, dann konnen
sowohl Sie selbst mit einem anderen Client als auch weitere Teilnehmer diese=-Mall
nicht lesen. Ursache dafirist, dass eine Vertrauensstellung nur im Desktop Client
festgelegt werden kann.

&% E-Mail als E-Mail archivieren... — O X
Die E-Mail ist verschiisselt,

Vorlage: @ Standardeinstellungen - Vorlagen...

Stichwort;  |Verschilisselte E-+Mai |
Teilnehmer 5 m

Ressourcen: | 1. Alle (affentlich)

[Jurspriingliche E4Mail nach dem Archivieren vem E-Mail-Server lgschen

5 MIME-verschlilsselte E-Mails méglichst entschliisselt archivieren

h::h Wurde eine E-Mail verschlisselt archiviert und soll die Verschlisselung
aufgehoben werden, ist die E-Mail zuerst zu 6ffnen. Klicken Sie auf de neue
Schaltflache Archiviert e E-Mail dauerhaft entschliisseln in der Symbolleiste des
E-Mail-Fensters.Die Schaltflachewird nach dem Aufheben der Verschlisselung nicht
mehr angezeigt.

Sonstiges

Monochrome und farbige Symbole im Navigator

In den Einstellungen von CAS genesisWorldDeskiop kénnen Anwender festlegen, ob
die Symbole der Ansichten im Navigator monochrom oder farbig dargestellt werden.
Sie finden diese Option in den Einstellungen im Register Arbeitsumgebung und dort
im Bereich Benutzeroberflache personalisieren

6.6 CAS genesisVorid Web

Dokumente mit E-Mail senden

Dokument per E-Mail versenden im Aktionsment ist nun in Dokumenten mit
Archivdatei vorhanden. Damit wird eine neue EMail im Standard-E-Mail-Client
geoffnet, bei der das Stichwort des Dokuments alsBetreff und die Archivdatei als
Anhang eingetragen sind.



Ort bei schneller Anzeige im Kalender

Anklicken eines Terminsim Kalender 6ffnet ein kleines Fenster, in dem nun ebenfalls
das FeldOrt angezeigt wird.

Anderung fir Raume als Ressourcen bei einem Termin

Wird ein Raum als Ressource in einem Termin ausgetragen, wird der entsprechende
Text im FeldOrt entfernt.

Eingabehilfen flr Produktpositionsgruppen

In Verkaufschancen stehen dem Anwender beim Hinzufligen von
Produktpositionsgruppen die vom Administrator einge tragenen Eingabehilfen zur
Verfligung.

6.6.1 App Designer: Symbole fir eigene Datensatz-Typen

Bei den Einstellungen im BereichApp Designer kdnnen Symbole fiir eigene Datensatz-
Typen gewdahlt werden. Fir die Anzeigein Listen, Ansichten und Verknupfen mit lasst
sich jeweils ein eigenesSymbol im Bereich Darstellung von Datensatz -Typen andern
wahlen.

lcons
Bitte wahlen Durchsuchen...
&
4
Bitte wihlen Durchsuchen...
!
Bitte wahlen Durchsuchen...

2

6.7 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign App<20.15.0



Ab sofort kdnnen Spesenbelege mit der mobilen App erfasst werden.
Fahrtkostenabrechnungen, Spesenpauschalen und Tagesspesen werden lesend
angezeigt.

In der App Einstellungen in CAS genesisWorld Webist ein QR-Code verfiigbar, der
das Ausfillen der Anmeldedaten erleichtert.

Voraussetzung fur alle Funktionen ist die Version x10.1.8von CAS genesisWorld
CAS genesisWorld SmartDesign App<20.16.0

Anpassungen des Radialmeniis werden in der mobilen Appberticksichtigt.
CAS genesisWorld SmartDesign App<0.17.0

Ab sofort wird der Standard der AppConfig Community unterstitzt. Dies
ermdglicht die Integration der CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App in
verschiedene MDM-Systeme und unterstitzt Funktionen wie das Setzen von
Anmeldedaten und eine Verbindung Gber VPN zum Server.

Diese Funktion wird derzeit nur fur die App von Apple iOS unterstiitzt.

6.8 Neues in den Modulen

6.8.1 Inxmail und Evalanche

In der Adressliste im Verteiler wird nun angezeigt, ob E-Mail-Adressen von Empfangern
in Verteilern unzustellbar bzw. gesperrt sind.

Im Register Adressstatus von Verteilern zeigen dies die neuen Spalten Unzustellbar und
Gesperrt.

6.8.2 Helpdesk & Project: Feiertage im Zeiterfassungskalender

Die App Zeiterfassungskalender in CAS genesisWold Web zeigt jetzt Feiertage, wenn
dies entsprechend eingestellt ist.

@ CAS genesisWorld Wi x  +
< C @ hitps;//demo.cas.d r jesig 1
Zeiterfassung...
Woche Heute m g Zeiterfassungen er
2018 2
. ! Feiertage .
Dez. Montag, 31. Dezember 01
Neujahr
| z Termine

Urlaube

— Weihnachtsurlaub Telefonate NOMQSYS




Versionsinformationen ACAS genesisWorld x10.1.9

6.8.3 Helpdesk online: Speichern der Option "Nur eigene

Produkte anzeigen"
Helpdesk online speichert Einstellungen der Option Nur eigene Produkte anzeigen
beim Anlegen einer Anfrage im Cookie fiir die Benutzereinstellungen, in dem auch die
eingestellte Zugriffsstufe gespeichert wird.

= O X
[ Helpdesk online X +

&« Cc @ https;//helpdesk.example.de/helpdesk/TicketCreate.aspx?requestGuid=0xD24FEF5FAB0628449561A952BFEDS55D s & 8

Dokumentation FAQ Anfragen Anselm Bauer -~

Fehler melden

Diese Anfrage ist fir Anselm Bauer, NOMOSYS
Stichwort*

Fehler in CP-3.1

Anfrage*

Adresse offnet sich nicht

B Nur eigene Produkte anzeigen
Produkt

RM Groupware GP 3.1 v

CRM Groupware CP 3.1

Kaufmannische Software
Produkteinsatz

CRM Groupware CP 3.1 [CP-3-564KL546] v

6.8.4 Easy Invoice
® Zahlungsbedingung mit Formel vorbelegen

Uber die erweiterte Belegerstellung ist jetzt eine Vorgabe fiir das Feld
Zahlungsbedingung im Beleg mdglich.
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Belegerstellung bearbeiten... *

Belegerstellung  Positionserstellung  Vorbelegung Beleg  Feldwerte setzen

Feld Formel
¥ | Beginn Leistungszeitraum ~ | {@Belegdatum} | Ty
¥ | Ende Leistungszeitraum w | AddInterval({@Belegdatum}, {Se | fixy
¥ | Ergénzender Rechnungstext ~ | "Lizenznehmer: * + {#Adresse.Ku | T
¥ | stichwort w | "Servicevertragsabrechnung ™ +1 | fixy
¥ | Zahlungsbedingung - | {~Adresse, Zahlungsbedingung. 3t |

Weitere Vorbelegung

e

Die mdglichen Eintrage sind Uber die entsprechende Eingabehilfe fir die Adresse von
Kunden verfugbar.

Firmen und Einzelkontakte mit Kundennummern aus Easy Invoice léschen

Diese Adressenmit einer Kundennummer kénnen nun geléscht werden, wenn
folgende Bedingungen erfiillt sind:

Die Adresseist mit keinem Beleg verknipft oder
die Adresse ist nur mit Belegen verknipft, die sich im Papierkorb befindenoder

die Adresse ist Uber eine allgemeine Verknipfung mit dem Beleg verknipft.

6.8.5 Survey: Adressen Uber Kontextmenu zu einer Umfrage

hinzufligen
Uber das Kontextmeni in einer Adressenliste konnen jetzt alle markierten Adressen zu
einer Umfrage hinzugeftigt werden.

7  CAS genesisWorld x10.1.8

7.1 Aktualisierte Anleitungen
Manual CAS genesisWorld First Steps x10



Ein Hinweis zuden Online-Hilfen: Alle Inhalte zu Modulen auf3er Project, Helpdesk und
Report finden Sie nicht nur in den Leitfaden unter hilfe.cas.desondern auch in den
Online-Hilfen.

Die Inhalte fur Administratoren finden Sie in der Online -Hilfe der Management
Konsole unter Erweiterungen und

Inhalte fur Anwender finden Sie in der Online-Hilfe des Desktop-Clients unter
Erweiterungen .

7.2 Management Konsole

7.2.1 Personliche Daten deaktivierter Benutzerkonten [6schen

Fur deaktivierte Benutzekonten kdnnen samtliche persénliche Daten geldscht werden:
Dies sind zum einen personliche Einstellungen wie Navigatoren, Ansichtsformate,E-Mail-
Konten usw. Zum anderen werden auch Datensatzeohne Besitz und Fremdzugriffs-
rechte anderer geldscht, auf die also kein anderer aktiver Benutzer zugreifen kann.

Das Ldschenist endgiiltig und die Daten kénnen nicht wiederhergestellt werden. Fur
jedes gewéhlte deaktivierte Benutzerkonto wird ein einmalig laufender Auftrag erstellt,
der im Hintergrund ausgefihrt wird.

Die Protokolle der durchgefuhrten Loschauftrage werden daher in der Management
Konsole im BereichDatenbank unter Auftrage im Register Status angezeigt. In den
Protokollen ist eingetragen, welche Art und ggf. Anzahl Datensétze geldscht wurde Nicht
angezeigt werden Hinweise auf den Inhalt der Datenséatze

Offnen Sie den BereichBenutzerverwaltung der Management Konsole.

Markieren Sie unter Deaktivierte Eintrage ein oder mehrere deaktivierte
Benutzerkonten und wahlen SiePersonliche Nutzerdaten I6schen in der
Symbolleiste.

Nach einem einleitenden Text zeigt eine Uberstht noch einmal die Benutzerkonten,
fur die personlichen Daten geldscht werden sollen.

Vor dem Léschenmissen Sie alsAdministrator das Kennwort eingeben. AnschlieRend
wird fur jedes Benutzerkonto ein Auftrag angelegt und gestartet.

Um den Status des Auftrags zu prifen, 6ffnen Sie im Bereich Datenbank unter Auftrage
das Register Status. Dort wird fur jedes gewahlte Benutzerkonto ein Protokoll angelegt
und der Status zeigt, ob der Auftrag z. B.noch lauft oder schon beendet ist. Die
Protokolle enthalten im Titel den Namen des deaktivierten Benutzerkontos.



Hinweise

Das Ldschender Daten kann einige Zeit dauern. Insbesondere bei Benutzerkonten mit
vielen personlichen Datensatze kann ein Auftrag mehrere Stunden bendtigen.

Ist ein Auftrag vor einer Serverpause nicht beendet, wird der Auftrag nach der
Serverpause erneut gestartet. Fur einen solchen Auftrag sind danrewei Protokolle
vorhanden.

Gut zu wissen

Zu den geldschten Einstellungen gehort: E-Mail-Konten, E-Mail- Signaturen, E-Mail-
Regeln, Navigatoren, Ansichtsformate, Filter, Favoriterfir Teilnehmer, usw.

&5 Datenséatze werden geldscht, wenndie Option persoénlich aktiv ist und nur noch der
gewahlte Benutzer oder weitere deaktivierte Benutzerkonten in Datensatzenals
Teilnehmer eingetragen sind.

Bei geloschten Dokumentdatensatzen werden auch die Archivdateien geloéscht.

Das deaktivierte Benutzerkonto als solches und auch daskennwort fiir ein
Benutzerkonto werden nicht geldscht.

Wird fur ein Benutzerkonto bereits ein Auftrag durchgefuhrt, kann fir dieses
Benutzerkonto kein zweiter Auftrag angelegt werden. Ein Benutzerkonto kann nicht
aktiviert werden, solange der Auftrag lauft.

Ein laufender Auftrag fir das Loschen persdnlicher Daten kann nicht abgebrochen
werden.

Wird die Replikation eingesetzt, wird der Auftrag repliziert und dann ebenfalls auf
Gegendomanen durchgefuhrt.

Ist beim Einsatz von Exchange sync die Terminsynchronisation aktiv, werden keine
Termine gel6scht.

Benutzerkonten, fur die die persénlichen Daten geldscht wurden, kénnen
anschliel3end wie gewohnt wieder aktiviert werden. Dabei werden einige Einstellungen
vom Benutzer STANDARD ubernommen (Rechte fir Ansichtsformate, Vorgabe zu
Navigatoren). Einige Einstellungen wie die zugeordneten weiteren Rechte werden
nicht geldscht und sind bei wieder aktivierten Benutzerkonto beibehalten.

7.2.2 Sonstiges

Liste von Benutzern erweitert

Im Bereich Benutzerverwaltung werden 2 neue Felder in der rechten Liste fur
Benutzer angezeigt: Wann wurde ein Benutzerkonto von welchem Benutzer aktiviert.



Wird ein Benutzerkonto neu angelegt, wird das aktuelle Datum bei Aktiviert am
eingetragen.

In der Liste der deaktivierten Benutzerkonten wird ebenfalls angezeigt, wann ein
Benutzerkonto von welchem Benutzer deaktiviert wurde. Ein Datum beiPersonliche
Daten geloscht zeigt, dass und wann personliche Daten gelGscht wurden.

Aktionsfeld Link zu CAS genesisWorld SmartDesign Apps

Im Bereich Regeln ist fir Benachrichtigungen das neue Aktionsfeld Link zu CAS
genesisWorld SmartDesign Apps vorhanden.

Damit wird ein Link zum auslésenden Datensatz in einer Benachrichtigung eingefugt
wie bei den Aktionsfeldern Link zu CASteamWorks bzw. Link zu CAS genesisWorld
Web.

Der Link wird in einer installierten CAS genesisWorld SmartDesign App gedffnet.

7.3 CAS genesisWaold Web

Akte nach Datensatz Typen filtern

Die Akte lasst sichin der erweiterten Liste temporar auf bestimmte Datensatz-Typen
einschranken.

Schnele Suche nach Produkten fur Produktpositionen

Im FensterPosition der Verkaufschance geben Sie Text in das Eingabefelérodukt
oder Zeichen in das FeldNummer ein. Dann erfolgt automatisch eine Suche nach
Produkten mit der Bedingung beginnt mit . Ergebnisse der Suche werden als
Dropdown -Liste unter dem Eingabefeld angezagt und durch Anklicken tbernommen.

Nach dem Ubernehmen eines Produkts, werden die Felder Produkt und Produkt
Nummer gesperrt. Das Produkt fiir diese Positionwird Uber die Schaltflache Produkt
wahlen geandert.



Abbrechen Position Produkt wihlen g

Produkt Ubergeordnete Gruppe

Produkt
T

Tur fiir den AuBenbereich
1.265,00 EUR

Ttir fir den Innenbereich
659,00 EUR

Tisch
2.400,00 EUR

EUR

Angebot Produkt
dh
1,00
0,00 EUR
° 0 %

7.3.1 Mobile Anmeldung in der App Einstellungen

In der App Einstellungen von CAS genesisWorld Webfinden Sie Informationen zum
Anmelden mit einem mobilen Endgerat. Die dafiir erforderlichen Daten sind als QR Code
verflgbar, so dass Sie diese einfach scannen kénnen. Zusatzlich werden die Daten
angezeigt, damit Sie diese bei der Anmeldung angeben kénnen, falls sich der QRCode
nicht scannen lasst.

Um den QR-Code nutzen zu kénnen, bendétigen Sie die Version der Mobilen App CAS
genesisWorld SmartDesign Apps 20.15.0

Wenn sich die URLs fir den Aufruf von CAS genesisWorld Web und CAS genesisWorld
SmartDesign Apps unterscheiden,missen Parameterdurch Administrator geandert
werden.

Offnen Sie die Dateismartdesign_config.p roperties im Ordner .\configuration unter
CAS JavaServices

Tragen Siein der Datei smartdesign_config.p roperties folgende Parameter ein:

smartdesign.mobileapp.serverHostname=mobile.customer.domain

smartdesign.mobileapp.serverPort=443



smartdesign.mobileapp.serverSSLActive=true

Anwender sehen in der App Einstellungen immer die aktuellen Daten in Form des QR
Codes bzw. in ausgeschriebener Form.

7.3.2

Verteiler

Mit der neuen App Verteiler lassen sichVerteiler vom Typ CAS genesisWorld anlegen
und bearbeiten. Die Verteiler kdnnen fur Mailings und Serienbriefe verwendet werden.

Mehrere markierte Kontakte in einer erweiterten Liste kbnnen als neuer Verteiler
zusammengefasst oderzu einem bestehenden Verteiler hinzugefligt werden. Mit der

Schaltflache Kontakt entfernen
beim Bearbeiten eines Verteilers

Kontakte

v
i
e
@
G
e

a

Katja Schmidt

Michael Grin

Frank Shresve

Matthias Daumann

Simon Mackee

Ellen Baum

Yannis Sahin

lasst sich immer nur ein Kontakt entfernen und zwar nur

d:

Im Kontakt werden alle Verteiler angezeigt, denen ein Kontakt zugeordnet ist.

Verteiler vom Typ Evalanche und Inxmail werden angezeigt, konnen aber nicht
bearbeitet werden.

7.3.3 App Designer: Cockpits

Mit dem App Designer lasstsich die im Standard enthaltene App fir das Cockpit
anpassen.Weitere Apps fur Cockpits lassen sichanlegen.

Beim Anlegen kann zwischenVollbild und kompakten Cockpit gewahlt werden. Ein
Vollbild erstreckt sich tiber die gesamte Breite des BrowserFensters und entspricht der
Cockpit App im Standard. Ein kompaktes Cockpit wird auf der rechten Halfte des



Browser-Fenstersangezeigt. Ein kompaktes Cockpit kann als erste App im Startbereich
direkt nach der Anmeldung angezeigt werden, wenn Sie dies so feskegen.

Nur neu angelegte Cockpit Apps werden von den mobilen Apps unterstiitzt. Die im
Standard enthaltene Cockpit App wird mobil nicht angezeigt.

7.4 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.4.0

In einem gedffnet Kontakte kann tber die Visitenkarte die Website ge6ffnet werden.

7.5 Neues in den Modulen

7.5.1 Project: Zeiterfassungen zu Positionen

Zeiterfassungenlassen sichnun im Datensatzfenster einer Projektposition zuordnen.




























































































































































